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INSTRUCCIONES para acceder al Arbitraje

Solicitud por acuerdo de las partes 
Con esta solicitud todas las partes reconocen estar de acuerdo en resolver la controversia surgida entre ellas a través de la Corte de Arbitraje de la Fundación Notarial SIGNUM.

Este documento compromete a las partes a resolver el conflicto por la vía del Arbitraje. 
1. Las partes, que soliciten el Arbitraje, deben rellenar y firmar el formulario adjunto, indicando lo más detalladamente posible las causas del conflicto.

2. Realizar una transferencia a favor de la Fundación Notarial SIGNUM para la Resolución Alternativa de Conflictos de 250 Euros a la Cuenta de Bankinter 
ES78 0128 0062 42 0100028025, correspondientes a las tasas de gestión.
3. Adjuntar,  fotocopia de los documentos identificativos de las partes, si actúan en representación de terceros, la documentación que les acredie como tales.
4. Enviar toda esta documentación (solicitud rellena, justificante de pago y fotocopia de documentos identificativos), por correo ordinario o e-mail a la Fundación Notarial SIGNUM, indicando claramente los datos de contacto de ambas partes.
Dirección de correo:

c/ Ruiz de Alarcón 3 

 Madrid 28014

Mail:

cortearbitral@fundacionsignum.org
Teléfono de contacto:
91 213 00 29
Convenio arbitral 
Sometimiento de mutuo acuerdo 

Primera  

D/Dª ……………………………………………………………………………………………………………………… con DNI/NIF………………….. y domicilio en ………………………………………………………………………………………………………………, en representación de …………………………………………………………………………………………… con CIF………………
y
D/Dª ……………………………………………………………………………………………………………………… con DNI/NIF………………….. y domicilio en ………………………………………………………………………………………………………………, en representación de …………………………………………………………………………………………… con CIF………………

Solicitan el Arbitraje de la Fundación Notarial SIGNUM para la Resolución Alternativa de Conflictos la resolución del conflicto que mantienen y se relaciona a continuación (Describir el conflicto, indicando los documentos a los que hace relación): 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………..
Segunda
Someter a Arbitraje de Derecho/Equidad, de un/tres arbitro/s, conforme a los Estatutos y Reglamento de su Corte Arbitral, la controversia o conflicto que ambos mantienen y que se relaciona en la clausula primera. Su administración se encomienda a la Corte de Arbitraje de la Fundación Notarial SIGNUM para la Resolución Alternativa de Conflictos, cuyos Estatutos y Reglamento de Procedimiento conocen los firmantes de este documento. 
Las partes manifiestan conocer, Estatutos y Tarifas de la Corte Arbitral, sometiéndose a estos y comprometiéndose a ejecutar los laudos arbitrales, sin perjuicio de los recursos legales que les asisten. 

Tercera
El árbitro o tribunal arbitral será designado por las partes de mutuo acuerdo y en caso de contrario será elegido la Comisión para la Designación de Árbitros de la Fundación Notarial SIGNUM para la Resolución Alternativa de Conflictos, de acuerdo con los Estatutos de la misma, que las partes manifiestan conocer. Se entenderá que no existe acuerdo cuando, en el plazo de 10 días naturales desde el requerimiento de una parte a las otras, no se reciba respuesta afirmativa de todas ellas.
Cuarta 

	INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS

	Responsable
	FUNDACIÓN NOTARIAL SIGNUM

	Finalidad
	La gestión de la relación con el cliente y, en su caso, la facturación y cobro de los servicios. El envío de comunicaciones comerciales de nuestros productos o servicios.

	Legitimación
	Ejecución de un contrato.

	Destinatarios
	Los datos se comunicarán a, en su caso, entidades financieras, a los exclusivos efectos de de la gestión de cobros y pagos, si ese fuera el medio de pago solicitado por Vd. Asimismo, en los casos en que la Ley obligue a ello, sus datos podrán ser comunicados a las Administraciones Públicas correspondientes.

	Derechos
	Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, como se explica en la información adicional.

	Información adicional
	Puede consultar la información adicional y detallada sobre Protección de Datos al dorso de este documento.


En Madrid a…. de …………………de 201…
Firma:






Firma:

D/Dª …………………………………………….……, 


D/Dª …………………………………………….……

Información adicional y detallada sobre Protección de Datos

¿Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos? 

- Identidad: FUNDACIÓN NOTARIAL SIGNUM.- CIF: G-86373487.
- Dirección postal: C/ RUIZ DE ALARCÓN, 3 (28014) Madrid - España.
- Teléfono: 912 130 029.  Correo electrónico: info@fundacionsignum.org
¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales? 

Tratamos los datos personales que nos facilite con los siguientes fines:

A) La gestión de la relación con el cliente y la facturación y cobro de los servicios. El suministro de los datos con este fin es obligado, impidiéndose en otro caso el cumplimiento del contrato. 

B) El envío de comunicaciones comerciales de nuestros productos o servicios, salvo que usted manifieste su voluntad en contra por cualquier medio. En base a la información facilitada, podemos elaborar perfiles comerciales con la finalidad de ofrecerle productos y servicios que se adecuen a sus intereses. En cualquier caso, la autorización para tratar sus datos con este fin es voluntaria y su negativa sólo tendría como consecuencia el hecho de que usted no recibiría ofertas comerciales de nuestros productos o servicios.

¿Durante cuánto tiempo trataremos sus datos? 

Los datos para la gestión de la relación con el cliente y, en su caso, la facturación y cobro de los servicios serán conservados con ese fin durante todo el tiempo en que el contrato esté vigente. Una vez finalizada dicha relación, en su caso los datos podrán ser conservados durante el tiempo exigido por la legislación aplicable y hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas del contrato.

Los datos para el envío de comunicaciones comerciales de nuestros productos o servicios serán conservados indefinidamente, hasta que, en su caso, usted nos manifieste su voluntad de suprimirlos.

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 

La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecución del arbitraje.

La oferta prospectiva de productos y servicios tiene como base la satisfacción del interés legítimo empresarial consistente en poder ofrecer a nuestros clientes la contratación de otros productos o servicios y conseguir así su fidelización. Dicho interés legítimo se reconoce por la normativa legal aplicable (Reglamento General de Protección de Datos), que permite expresamente el tratamiento de datos personales sobre esa base legal con fines de mercadotecnia directa. No obstante, le recordamos que tiene usted derecho a oponerse a este tratamiento de sus datos, pudiendo hacerlo por cualquiera de los medios previstos en esta cláusula.

¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos? 

Los datos serán comunicados a las siguientes entidades:

a) Las Administraciones Públicas competentes, en los casos previstos en la Ley y para los fines en ella definidos.

b) Las entidades financieras a través de las que se articule la gestión de cobros y pagos.

¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? 

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si estamos tratando datos personales que le conciernan, o no. Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, así como a solicitar la rectificación de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos. 

En las condiciones previstas en el Reglamento General de Protección de Datos, los interesados podrán solicitar la limitación del tratamiento de sus datos o su portabilidad, en cuyo caso únicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, los interesados podrán oponerse al tratamiento de sus datos. Si usted ha otorgado el consentimiento para alguna finalidad específica, tiene derecho a retirarlo en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. En estos supuestos dejaremos de tratar los datos o, en su caso, dejaremos de hacerlo para esa finalidad en concreto, salvo por motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Todos los derechos mencionados pueden ejercerse a través de los medios de contacto que figuran al principio de esta cláusula.

Frente a cualquier vulneración de sus derechos, especialmente cuando usted no haya obtenido satisfacción en su ejercicio, puede presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (datos de contacto accesibles en www.agpd.es), u otra autoridad de control competente. También puede obtener más información sobre los derechos que le asisten dirigiéndose a dichos organismos.

Si usted facilita datos de terceros, asume la responsabilidad de informarles previamente de todo lo previsto en el artículo 14 del Reglamento General de Protección de Datos en las condiciones establecidas en dicho precepto.
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